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CADERNO DE ENCARGOS IGREJA

Contrato de manutengédo GfiDoc®, para o ano 2021
(P.A. N.° 26/GJC/2021)

Clausula 1?
Objeto
1. O presente procedimento tem por objeto a Aquisicdo de Servicos de manutengéo e assisténcia
técnica, da solucdo de gestdo documental Gfidoc®, atualmente em utilizagao no Laboratorio Nacional de
Energia e Geologia, |.P. (doravante LNEG) e de uma bolsa de 100 horas, para o ano de 2021 (CPV:

72260000-5 - Servigos relacionados com software).

Clausula 2?
Contrato
1. O contrato é composto pelo respetivo clausulado contratual e 0s seus anexos.
2. O contrato a celebrar integra ainda os seguintes elementos:
a) Os suprimentos de erros e omissdes do Caderno de Encargos identificados pelo concorrente,
desde que esses erros e omissdes tenham sido expressamente aceites pelo 6rgdo competente
para a decisdo de contratar.
b)  Os esclarecimentos e as retificagdes relativos ao Caderno de Encargos;
c) O presente Caderno de Encargos;
d) A proposta adjudicada;
e) Os esclarecimentos sobre a proposta adjudicada prestados pelo adjudicatéario.
3. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no nimero anterior, a respetiva prevaléncia
é determinada pela ordem pela qual ai s&o indicados.
4. Em caso de divergéncia entre os documentos referidos no n.° 2 e o clausulado do contrato e seus
anexos, prevalecem os primeiros, salvo quanto aos ajustamentos propostos de acordo com o disposto
no artigo 99.° do Cddigo dos Contratos Publicos e aceites pelo adjudicatério nos termos do disposto no

artigo 101.° desse mesmo diploma legal.
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Clausula 3*
Especificagdes técnicas
1. O LNEG pretende adquirir servigos de suporte / manutengéo a aplicacdo Gfidoc®. Os servigos séo
constituidos pelos seguintes componentes:
a) Manutengao do software Gfidoc®;
b)  Servigos de suporte técnico e manutengao corretiva que permitem o acesso ao helpdesk da
Inetum;
c) Servigcos opcionais de manutencédo evolutiva, para servigos a pedido, mediante a gestéo de
uma bolsa de horas (100 horas incluidas);
2. O contrato de suporte permite usufruir das seguintes vantagens:
a) Gestao de faturagéo Disponibilidade de um interlocutor, para lidar com todas as ocorréncias
relativas a solugdo de gestdo documental Gfidoc®;
b) Utilizacdo de um centro de atendimento com uma infraestrutura propria e em funcionamento
ha varios anos, servindo centenas de clientes, assegurando assim a sua disponibilidade e eficacia,

independentemente de férias e outras causas de indisponibilidade do pessoal préprio do LNEG.

Clausula 4?
Descrigao dos servigos

1. O servico de suporte técnico e manutengéo corretiva da aplicagdo Gfidoc® compreende as
seguintes prestagoes:

a) Atendimento e resolugdo de duvidas, relativamente ao funcionamento e operagéo da

aplicagao.;

b)  Atendimento e Assisténcia no diagndstico de problemas da Aplicag&o.

c) Realizagdo de novas versdes da Aplicagdo devidas a corregao de anomalias no LNEG;

d) Assisténcia na obtengdo de uma solugéo temporéria, cuja necessidade resulte da ocorréncia

de anomalias de grande gravidade, até a instalagdo de uma nova verséo da Aplicagéo;

e) Entrega gratuita de novas realeses da aplicacdo Gfidoc® (ao abrigo da manutengéo do

software Gfidoc®);

f)  Entrega, assim como a instalagao de forma pré-ativa pela Inetum, de patch de corregdes, que

permitam retificar ou melhorar o desempenho da solugéo;

g) Opcionalmente, servigos complementares de Manutengao evolutiva e/ou adaptativa, até ao

limite de 100 horas;
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2. O servico de suporte da aplicagdo ndo compreende a realizagdo de prestages tais como:
a) Desenvolvimento de modificacbes a pedido do cliente para alterar ou adicionar
funcionalidades;
b) Correcdo de problemas causados por uma utilizagdo da aplicagdo inadequada ou néo
documentada, ou por negligéncia do LNEG. Nestes incluem-se os casos de problemas surgidos
pela incorreta utilizacdo e execugdo dos procedimentos de backup. modificagdes a pedido do
cliente para alterar ou adicionar funcionalidades;
c) Regeneragéo da aplicagdo consecutiva a erros ndo imputaveis a Inetum;
d) Intervengdo na Aplicagédo modificada pelo LNEG, ou por um terceiro a pedido deste;
e) Problemas relacionados com a configuracio especifica de cada estagdo de trabalho ou
relacionados com a infraestrutura;

f)  Todas as deslocagdes ao local, ndo decorrentes do processo normal de suporte da aplicagao.

Clausula 52

Forma de execugao do contrato

Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislagdo aplicavel no presente caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebracdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes
obrigacdes principais:

1. Diagnostico e resolugao de problemas através dos interlocutores do LNEG utilizando intervengéo
presencial ou através dos meios digitais disponibilizados para tal;

2. O plano deve incluir todos os trabalhos de implementacdo de solugdes e manutencdo da
infraestrutura ja instalada, incluindo os trabalhos continuados para o bom funcionamento da mesma;

3. Dentro do &mbito proposto, 0s servicos séo prestados numa légica reativa ou planeada;

4. O adjudicatario devera designar um gestor do contrato que ira articular com o gestor do contrato

designado pelo LNEG.

Clausula 62
Obrigagdes do primeiro outorgante
1. O primeiro outorgante obriga-se a pagar pontualmente o preco que resultar da proposta adjudicada.
2. O primeiro outorgante obriga-se acompanhar todo o processo de corre¢do de anomalias, mesmo

quando estas ndo foram reportadas diretamente por si.

Estrada da Portela, Bairro do Zambujal p-3de6 o REP(JBLICA
Apartado 7586 - Alfragide, 2610-999 AMADORA, Portugal ; PORTUGUESA
Tel: +351 210 924 600/1 d e ———
Fax: +351 217 163 806 online:217163806@fax.ptprime.pt AMBIENTE E

ACAO CLIMATICA
www.lneg.pt



Clausula 72
Obrigagdes do segundo outorgante
Sem prejuizo de outras obrigagdes previstas na legislacéo aplicavel, no presente caderno de encargos
ou nas clausulas contratuais, da celebragdo do contrato decorrem para o adjudicatario as seguintes
obrigagdes principais:
a) Prestar os servicos nos termos por si propostos € em cumprimento do previsto no presente
caderno de encargos;
b) Cumprir os requisitos legais em vigor e de garantia da qualidade do servigo por si prestado;
c) Prestar assisténcia técnica, nos dias Uteis, de segunda a sexta-feira, entre as 9:00 horas e as
18:00 horas, de preferéncia remotamente, por telefone, e-mail, remote desktop ou VPN;
d) Deslocar-se as instalacGes da entidade adjudicante para desenvolvimentos especificos no ambito
dos servigos de assisténcia técnica e manutengéo corretiva, sempre que se justifique;
e) Prestar esclarecimentos resultantes de ddvidas de funcionamento do software em contactos
efetuados via telecomunicagdes durante o periodo contratado;
f) Por parte do proponente tem de existir uma disponibilidade permanente e sem custos adicionais
para com 0 LNEG, seja para situagOes de suporte, aconselhamento e consultadoria;
g) As colaboragdes dos recursos afetos a informatica do LNEG deverdo ser consideradas como
parte integrante da proposta, sendo que estes serdo, sempre que necessario e possivel, uma
extens&o integrante do servigo prestado pelo proponente, ndo obstando que a responsabilidade sera
sempre do proponente, enquanto prestadora de servigos e gestora da infraestrutura.
h) Emitir um relatério mensal relativo ao consumo de horas, donde resulte, detalhadamente, os
servigos prestados no @mbito do mesmo, em formato digital de preferéncia pdf;
i) Prestar de forma correta e fidedigna todas as informacgdes referentes as condigbes em que €
efetuada a prestagdo do servigo, bem como prestar todos os esclarecimentos que se justifiquem, de
acordo com as circunstancias;
j) A titulo acessorio, o adjudicatario fica obrigado, designadamente, a recorrer a todos os meios
humanos, materiais e informaticos que sejam necessarios e adequadas a presta¢do do servico, bem
como ao estabelecimento do sistema de organiza¢do necessario a perfeita e completa execugao das

tarefas a seu cargo.

Clausula 82

Local de execugéo

1. Os servicos deverdo ser preferencialmente prestados remotamente, sendo que, sempre que

solicitado e/ou se justifique, sera disponibilizado um recurso para deslocagéo ao local.
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Clausula 9?
Prazo de execugao
1. O contrato entra em vigor na data da sua assinatura ou do envio da Nota de encomenda,
consoante 0 evento que ocorrer primeiro e termina no dia 31 de dezembro de 2021, com excecdo da
bolsa de horas que vigorara até perfazer a utilizacdo das 100 horas.
2. O presente contrato vigora até que estejam cumpridas todas as obrigagdes acessorias que devam

perdurar para além da cessagdo do contrato.

Clausula 102
Prego base
O preco base do procedimento é de € 9.000,00 (nove mil euros), valor ao qual acrescera o IVA a taxa

legal em vigor.

Clausula 112
Condigdes de pagamento
1. O prego referido no nimero anterior inclui todos os custos, encargos e despesas decorrentes da
plena execugdo do objeto do contrato.

2. Afatura é paga no prazo de 30 dias a contar da data da sua rece¢do no LNEG.

Clausula 122

Cessao da posicao contratual e Subcontratagao
1. A subcontratagdo pelo adjudicatario e a cessdo da posicdo contratual por qualquer das partes
depende da autorizagdo da outra, nos termos e com os limites previstos nos artigos 316.° e seguintes
do CCP.
2. Caso o adjudicatario, por razbes de natureza excecional, necessite de realizar quaisquer partes de
servicos através de subcontratagdo, requererd previamente, como indicado no numero anterior, a
autorizacdo a entidade adjudicante, indicando o fornecedor, prestador ou tarefeiro a que pretende
recorrer. Deve fazer acompanhar tal solicitagdo de elementos comprovativos e esclarecedores da
necessidade invocada e da capacidade e competéncia do subcontratado.
3. A entidade adjudicante reserva-se no direito de aceitar ou néo a utilizagdo dos subcontratados
propostos, tendo em consideragéo o previsto no artigo 320.° do CCP.
4. No caso de existir subcontratagdo, o cocontratante permanecera integralmente responsavel perante

a entidade adjudicante, pelo exato e pontual cumprimento de todas as obrigagdes emergentes do

contrato.
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Clausula 132

Dever de sigilo
1. Sem prejuizo do disposto no artigo 290.° do CCP, o prestador de servigos deve guardar sigilo sobre
toda a informagédo e documentagéo, técnica e ndo técnica, comercial ou outra, de que possa ter
conhecimento ao abrigo ou em relagdo com a execugao do contrato.
2. A informagdo e a documentagdo cobertas pelo dever de sigilo ndo podem ser transmitidas a
terceiros, nem objeto de qualquer uso ou modo de aproveitamento que ndo o destinado direta e
exclusivamente a execugéo do contrato.
3. Exclui-se do dever de sigilo previsto a informacéo e a documentacdo que forem comprovadamente
do dominio publico a data da respetiva obtengdo pelo prestador de servigos ou que este seja
legalmente obrigado a revelar, por forga da lei, de processo judicial ou a pedido de autoridades

reguladoras ou outras entidades administrativas competentes.

Clausula 142
Comunicagoes e notificagbes
1. Sem prejuizo de poderem ser acordadas outras regras quanto as notificagdes e comunicagdes entre
as partes do contrato, estas devem ser dirigidas, nos termos do Cédigo dos Contratos Publicos, para o
domicilio ou sede contratual de cada uma, identificados no contrato.
2. Qualquer alteragéo das informagdes de contacto constantes do contrato deve ser comunicada a

outra parte.

Clausula 15?
Foro competente
Para resolugdo de todos os litigios decorrentes do contrato fica estipulada a competéncia do Tribunal

Administrativo de Circulo de Lishoa, com expressa rentincia a qualquer outro.

Clausula 162
Legislagcao aplicavel
Em todos os aspetos omissos no contrato, e sem prejuizo do disposto na clausula 2.2 do presente
caderno de encargos, o presente contrato é regulado pelo Cédigo dos Contratos Publicos, bem como
pelas disposicOes legislativas e regulamentares aplicaveis, de acordo com a natureza do servigo a

contratar, vigentes na legislagéo portuguesa.
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